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1. Inleiding

ROVO Group B.V. inclusief haar gelieerde ondernemingen waarin zij een meerderheidsbelang heeft
(hierna gezamenlijk: “ROVO”), verzamelt en verwerkt persoonsgegevens van bezoekers van haar website,
gebruikers van haar applicaties, (contactpersonen van) klanten, leveranciers, zakelijke relaties (hierna
gezamenlijk: “u”) en sollicitanten.

Met deze privacyverklaring informeert ROVO u over de wijze waarop wij omgaan met de
persoonsgegevens die door u en/of via uw apparaat worden verstrekt, evenals de maatregelen die wij
nemen om deze gegevens te beschermen.

Wij adviseren u deze privacyverklaring zorgvuldig door te lezen, zodat u inzicht heeft in welke gegevens wij
verzamelen bij het gebruik van onze website en diensten, en hoe wij deze gegevens beveiligen en
verwerken.

ROVO behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring periodiek te actualiseren. De datum onderaan
dit document geeft aan wanneer de laatste wijziging heeft plaatsgevonden.

ROVO is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens en treedt op als
‘verwerkingsverantwoordelijke’ in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Wat doet ROVO?

ROVO Group is een ondernemende en groeiende organisatie die een breed scala aan diensten aanbiedt
binnen diverse technische disciplines, waaronder infra, industriéle dienstverlening en projectmatige
ondersteuning. ROVO is actief in meerdere landen en werkt samen met opdrachtgevers in uiteenlopende
sectoren. Vanuit haar professionele dienstverlening hecht ROVO grote waarde aan het zorgvuldig omgaan
met persoonsgegevens. Het waarborgen van privacy en het veilig verwerken van gegevens bij het gebruik
van haar diensten en communicatiemiddelen vormt dan ook een integraal onderdeel van de
bedrijfsvoering.

3. Welke categorieén van (persoons)gegevens kan ROVO verwerken met betrekking tot u en/of het
door u gebruikte apparaat?

ROVO verwerkt persoonsgegevens van bezoekers van haar website, evenals van (vertegenwoordigers van)
haar klanten, leveranciers en overige zakelijke relaties (hierna gezamenlijk te noemen: “klantgegevens”)

3.1 Verwerking van (persoons)gegevens van bezoekers van de website(s) van ROVO

Wanneer u de website(s) van ROVO bezoekt, verzamelt en verwerkt ROVO persoonsgegevens van u,
evenals gegevens van het apparaat waarmee u de website bezoekt.

ROVO kan technische gegevens verzamelen met behulp van cookies, logbestanden en vergelijkbare
technieken. Cookies zijn kleine bestanden die worden opgeslagen op het apparaat waarmee de website
wordt bezocht. Deze cookies stellen ROVO in staat de website af te stemmen op het gebruikte apparaat
en de bijbehorende software. Daarnaast maken cookies het mogelijk om inzicht te verkrijgen in het
gebruik van de website, zoals de bezochte pagina’s, met als doel de gebruikservaring te optimaliseren.

Cookies die worden geplaatst, kunt u beheren via de cookiebanner die verschijnt bij uw eerste bezoek aan
de website van ROVO.

Wanneer u de website van ROVO bezoekt, kan ROVO onder meer de volgende (technische) gegevens
verwerken:

Door u verstrekte gegevens in het kader van een sollicitatieprocedure;
Gegevens met betrekking tot de door u gebruikte browser en het type apparaat;
e Uw besturingssysteem;
e De domeinnaam;
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e Taalinstellingen;

e Hettype platform;

e Datum en tijdstip van uw bezoek aan de website;

e De website of bron die u naar de website van ROVO heeft geleid;

e Gegevens met betrekking tot zoekopdrachten op de website van ROVO.

Op verschillende pagina’s van de website van ROVO zijn contactformulieren beschikbaar waarmee u
aanvullende persoonsgegevens kunt verstrekken. Deze gegevens worden door ROVO verwerkt voor het
doel waarvoor ze zijn verstrekt.

Analyse en statistiek

ROVO maakt gebruik van analytische tools, zoals Google Analytics, om inzicht te verkrijgen in het gebruik
van de website en om de kwaliteit en effectiviteit ervan te verbeteren. Met deze partijen zijn afspraken
gemaakt om ervoor te zorgen dat gegevens uitsluitend worden verwerkt ten behoeve van ROVO en niet
voor eigen doeleinden van derden.

Tracking cookies

ROVO kan tracking cookies gebruiken die door derde partijen worden geplaatst. Voor het plaatsen van
deze cookies wordt vooraf toestemming gevraagd. De verzamelde informatie kan worden gebruikt om de
inhoud en aanbiedingen beter af te stemmen op uw interesses.

ROVO maakt geen gebruik van openbare bronnen om ontvangen persoonsgegevens te verrijken.

3.2 Verwerking van persoonsgegevens van (contactpersonen van) klanten, leveranciers en zakelijke
relaties

ROVO verwerkt persoonsgegevens van klanten, leveranciers en overige zakelijke relaties waarmee zij
samenwerkt, alsmede van hun contactpersonen.

In dat kader kan ROVO onder meer de volgende persoonsgegevens verwerken:

e Naam;

e Contactgegevens;

e Bedrijfsgegevens;

e Persoonsgegevens die rechtstreeks door u worden verstrekt;

e Gegevens die verwerkt moeten worden op grond van toepasselijke wet- en regelgeving.

Ten behoeve van verificatie en de uitvoering van haar bedrijfsactiviteiten kan ROVO daarnaast
gebruikmaken van externe bronnen, zoals het handelsregister, om gegevens van klanten, leveranciers en
zakelijke relaties te controleren en aan te vullen. Dit gebeurt onder meer ter voorkoming van
(identiteits)fraude, witwassen en andere vormen van ongeoorloofde financiering.

4. Verwerkingsdoeleinden van persoonsgegevens

Nr. Doel Grondslag voor de verwerking

Voor het doen van aanbiedingen en het verstrekken
1. | en uitwisselen van informatie met betrekking tot de
dienstverlening en overige activiteiten van ROVO.

Gerechtvaardigd belang van
ROVO

Voor het beoordelen van de geschiktheid en
2. | beschikbaarheid van werkzoekenden en
kandidaten.

Gerechtvaardigd belang van
ROVO
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5. Doorgifte van persoonsgegevens door ROVO aan derden

ROVO verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden voor een beperkt aantal doeleinden, zoals
omschreven in deze privacyverklaring. Het kan daarbij gaan om het delen van gegevens in de volgende
situaties:

1. Om externe dienstverleners in staat te stellen ROVO te ondersteunen bij de uitvoering van haar
dienstverlening;

2. Omte voldoen aan wettelijke verplichtingen of om te reageren op rechtmatige verzoeken van
bevoegde instanties, al dan niet op basis van een expliciete wettelijke verplichting;

3. Ter bescherming en handhaving van de rechten van ROVO jegens contractpartijen, zakelijke
relaties of derden;

4. Terbeschermingvan de rechten en vrijheden van betrokkenen of andere personen;

5. Om leveranciers, administratieve, financiéle en technologische dienstverleners, evenals
zorgvuldig geselecteerde derden, in staat te stellen ROVO te ondersteunen bij het verifiéren,
valideren en verbeteren van gegevens;

6. Indien envoorzover u daarvoor expliciet toestemming heeft gegeven, voor specifieke en nader
omschreven doeleinden.

De door ROVO verzamelde persoonsgegevens kunnen worden verstrekt aan de volgende categorie€n van
ontvangers:

e U, indien uinzage wenstin de persoonsgegevens die van u zijn verwerkt;

e Gelieerde ondernemingen, waaronder nevenvestigingen en dochtervennootschappen van ROVO;
e Financiéle dienstverleners, zoals accountants en administratieve adviseurs;

e Dienstverleners op het gebied van e-mail en communicatie;

e Leveranciers van administratieve en bedrijfssoftware.

Voor zover ROVO persoonsgegevens laat verwerken door derden, verlangt ROVO van deze partijen dat zij
de gegevens verwerken in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving en de door ROVO
gehanteerde uitgangspunten op het gebied van privacy en gegevensbescherming. ROVO is echter niet
verantwoordelijk voor het handelen van deze derden of de wijze waarop zij persoonsgegevens verwerken.

In het geval van een fusie, overname, reorganisatie of verkoop van (een deel van) de onderneming,
behoudt ROVO zich het recht voor om persoonsgegevens over te dragen aan de betrokken derde partij,
voor zover dit noodzakelijk is in het kader van de betreffende transactie.

In uitzonderlijke situaties, zoals faillissement, surseance van betaling of andere omstandigheden waarbij
de zeggenschap over de organisatie wijzigt buiten de invloed van het bestuur, kan ROVO niet garanderen
dat persoonsgegevens op dezelfde wijze worden verwerkt als voorheen.

6. Doorgifte van persoonsgegevens door ROVO aan derden

De bescherming van uw persoonsgegevens is voor ROVO van groot belang. ROVO heeft passende
technische en organisatorische maatregelen getroffen om de door u verstrekte gegevens te beveiligen
tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.

Hoewel ROVO zich inspant om uw persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen, kan niet volledig
worden uitgesloten dat onbevoegde derden, buiten de invloedssfeer van ROVO, toegang verkrijgen tot
gegevens of deze onderscheppen. ROVO kan in dergelijke gevallen geen absolute garantie bieden voor de
veiligheid van gegevens die via digitale kanalen worden verzonden. Door persoonsgegevens aan ROVO te
verstrekken, erkent u dit risico.

Indien zich een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens voordoet (een datalek), zal ROVO

handelen in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving en, indien vereist, betrokkenen
hierover informeren.
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ROVO hanteert binnen haar organisatie het principe, waarbij bescherming van persoonsgegevens
structureel wordt meegenomen in de ontwikkeling en inrichting van processen, systemen en diensten.

7. Doorgifte van persoonsgegevens naar derde landen

ROVO verstrekt in beginsel geen persoonsgegevens aan partijen buiten de Europese Economische
Ruimte (EER), tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de doeleinden waarvoor de gegevens zijn
verzameld. Indien persoonsgegevens toch worden doorgegeven aan landen buiten de EER, zal ROVO
passende maatregelen treffen om te waarborgen dat de gegevens worden beschermd in
overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving, zoals de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

8. Bewaartermijn

ROVO bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij een langere bewaartermijn vereist of toegestaan is op grond van wet- en regelgeving.

Bij het bepalen van de bewaartermijnen hanteert ROVO onder meer de volgende uitgangspunten:

1. ROVO past bewaartermijnen toe die zijn afgestemd op geldende wet- en regelgeving. Zo worden
klant- en transactiegegevens niet langer bewaard dan noodzakelijk is, met inachtneming van
eventuele wettelijke verplichtingen tot een langere of kortere bewaartermijn.

2. Voor bepaalde gegevens gelden minimale bewaartermijnen op grond van wettelijke
verplichtingen. Zo worden financiéle gegevens in verband met fiscale regelgeving ten minste
zeven jaar bewaard.

3. Persoonsgegevens van sollicitanten worden in beginsel bewaard tot maximaal één jaar na
afronding van de sollicitatieprocedure. Kandidaten hebben de mogelijkheid om eerder
verwijdering van hun gegevens te verzoeken of deze zelf te verwijderen via het door ROVO
gebruikte sollicitatieplatform.

9. Bewaartermijn

Technische gegevens en cookies

De wijze waarop technische gegevens worden verzameld en gebruikt via de website van ROVO kan door u
worden aangepast via de instellingen in de cookiebanner en, indien gewenst, via de instellingen van uw
browser. Houd er rekening mee dat het weigeren van (bepaalde) cookies invloed kan hebben op de
werking en functionaliteit van de website. Voor meer informatie verwijst ROVO u naar het cookiebeleid.

Overige persoonsgegevens en uw rechten
U heeft het recht om ROVO te verzoeken om inzage in de persoonsgegevens die over u worden verwerkt.
Daarnaast heeft u, onder voorwaarden, de volgende rechten:

Het recht op rectificatie of verwijdering van uw persoonsgegevens;

Het recht om de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken;

Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens, bijvoorbeeld in het kader
van direct marketing;

Het recht op overdraagbaarheid van gegevens, voor zover van toepassing.

U kunt een beroep doen op uw rechten door contact op te nemen met ROVO via het daarvoor bestemde
e-mailadres: info@rovo.nl

Indien u van mening bent dat uw verzoek niet correct of onvoldoende is afgehandeld, kunt u een klacht
indienen bij ROVO via het daarvoor bestemde contactadres. Indien dit niet tot een bevredigende
oplossing leidt, heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

10. Contactgegevens ROVO

Voor vragen, opmerkingen of klachten met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u
contact opnemen met ROVO via het e-mailadres info@rovo.nl
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